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创建健康医院活动总结 

为深入学习贯彻市委、市政府关于《“健康唐山、幸福人民”行动方案》和《唐山市卫生局关于开展医院“健康教育，护理先行”活动的实施方案》，护理部积极配合创建健康医院活动，充分发挥医院健康教育的主力军作用。通过宣传健康知识，提倡科学生活方式，树立健康理念，同时也推动护理队伍服务观念转变，提高护理服务质量，营造和谐融洽的护患关系，达到“有利于患者健康、有利于医院发展、有利于护理专业建设和学科进步”的目标。全院护理人员拓宽思路，使我院的健康教育活动开展的有声有色。
一、门诊大厅利用电子显示屏滚动播出相关健康知识，分诊、导诊人员精神饱满、规范的着装仪表、主动热情周到的服务，为病人及家属提供积极向上、健康的信息，通过发放健康教育处方、健康教育手册，健康咨询等方式架起健康的桥梁。

二、产科门诊专为孕妇提供了健康教育宣传栏，内有围产期保健方面的处方及手册；孕妇学校内悬挂有围产期相关的教育展牌、模型教具、电视、VCD机等，每周二、四护理人员与孕妇进行面对面的答疑、咨询、讲课、演示、操作，并在下午开展孕期体操课，同时与每名孕妇交流，讲解孕期相关知识及产后护理等等。每周六上午开展孕妇大讲堂，邀请资深专家利用多媒体等形式讲解围产期相关知识，指导孕妇在围产期养成良好的行为习惯和生活习惯，顺利渡过孕产期。
三、各临床科室根据各专科特点，规范健康教育内容，将健康教育贯穿于病人护理的全过程，包括从病人入院到病人出院的所有疾病知识、心理疏导、饮食与休息、用药指导、特殊指导、手术前后及分娩前后指导、各种检查、健康行为指导等宣教指导。护理部将每周四下午定为“健康教育日”，各科利用每周四下午的时间强化日常健康教育，有计划、有组织、有实施、有评价，以巩固住院不同时期健康教育的效果，使病人进一步恢复健康。各科还将重要的健康教育、告知书待病人及家属签字后纳入病历并给其一份，使病人及家属更好地掌握相关知识，告知书主要有入院告知、输液告知、术前、术后告知、特殊检查告知及化疗告知等。各病区还根据专科特色悬挂健康教育展牌，使病人及家属随时随地都能获得与疾病相关的知识。使病人及家属变被动接受护士的宣教为主动寻求健康知识，为养成健康科学的生活方式打下了良好的基础，同时也使护患关系更加融洽，护士的职业形象进一步提升。
通过开展创建健康医院活动，各个护理单元有很大的改观。护理人员着装整洁，佩戴胸牌，精神饱满地上岗。对病人主动热情、态度和蔼，在满意度调查中多次受到病人及家属的好评。病区环境整洁、安静，对于吸烟人员严厉禁止，并宣传吸烟对于人体的危害，动员吸烟人员为了自己和他人身体健康戒烟。

总之在今后的工作中，护理部在院领导的大力支持下，继续深入开展具有妇幼专科特色的健康教育活动，细化内容、大胆创新、形式多样。全院各护理单元及护理人员将永做先锋队、排头兵，身体力行做健康生活方式的倡导者，做健康促进内容的宣讲者，做人民健康的忠诚卫士。

